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UWAGA. ZMIANA PRZEPISOW KONSUMENCKICH OD 25 GRUDNIA.
ZACHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE Z NOWYMI WARUNKAMI
SPRZEDAZY. LINK DO NOWEGO REGULAMINU ZNAJDUJE SIE NA
DOLE REGULAMINU. ZESPOL SKLEPU.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.drony.net
I Postanowienia ogolne

1. Regulamin znajdujacy si¢ na stronie internetowej www.drony.net , wszelkie materialy si¢
w nim znajdujace, nazwa sklepu oraz inne loga i znaki sklepu stanowig wlasnos¢ prawa
autorskiego 1 stanowig przedmiot ochrony prawnej. Wszelkie proby wykorzystywania,
powielania, przetwarzania materiatow znajdujacych si¢ na stronie www.drony.net , s
zabronione, chyba ze uprzednio uzyskano zgode wtasciciela na uzytkowanie okreslonych
materialow, bedacych przedmiotem wlasnosci wiasciciela sklepu.

2. Wiascicielem oraz administratorem sklepu internetowego Drony.net dostepnego pod
adresem internetowym: www.drony.net , jest Ewa Lewandowska, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza pod nazwa: ,,UNIQON” - Ewa Lewandowska, z siedziba w miejscowosci
Podgoérna 65, 87-300 Brodnica, opisang numerem NIP: 5711574703 oraz REGON:
340563493 wpisang do CEIDG(Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej).

3. Przedmiotem dziatalnos$ci sklepu internetowego Drony.net dostepnego pod

adresem www.drony.net, jest sprzedaz detaliczna multicopterow oraz innych produktow, w
tym na indywidualne zamowienie, za posrednictwem sieci Internet.

4. Wszystkie produkty, ktore oferowane sg w sklepie Drony.net sa wolne od wad fizycznych
1 prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.),
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda wlasciwe
przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz.
271 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze
zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. nr 141, poz.
1176 ze zm.).

7. W odniesieniu do umoéw zawieranych z Klientami bedacymi przedsigbiorcami a
majacymi siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych
w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda wytacznie wlasciwe przepisy prawa
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obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci te, ktore zostaty
wymienione w ust. 6 powyzej.

8. W odniesieniu do uméw zawieranych z Klientami b¢dacymi konsumentami majgcymi
miejsce zwyktego pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda wylacznie wlasciwe
przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zastosowanie
wiasciwych przepisow prawa obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie
pozbawia jednak konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie
mozna wylaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktére obowigzuje na terytorium panstwa,
w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

9. Niniejszy regulamin, jest regulaminem o ktorym mowa w art 8 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
a takze reguluje warunki zawierania Umow sprzedazy w Sklepie internetowym, zgodnie z
trescig innych ustaw, ktore odpowiednio regulujg ten obowigzek.

10. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania przez uzytkownikéw ze sklepu
internetowego www.drony.net , sposob sktadania zamowien oraz ich realizacji, a takze tryb
postgpowania reklamacyjnego.

11. Regulamin mozna utrwali¢, pozyskac¢ i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nos$niku lub pobranie go w formacie PDF i
zapisanie w pamieci komputera. Regulamin znajduje si¢ pod adresem internetowym:
http://www.drony.net/webpage/regulamin.html . Bezptatny program do przegladania plikéw
w formacie PDF mozna pobra¢ ze strony internetowej: www.get.adobe.com/reader/.

12. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest konsumentem
w rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane be¢da przez sad powszechny
wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

13. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad
powszechny witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

II Definicje uzyte w regulaminie

1. REGULAMIN — niniejszy regulamin

2. SKLEP - sklep internetowy dostepny pod adresem: www.drony.net

3. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA- jest Ewa Lewandowska, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza pod nazwa: ,,UNIQON” - Ewa Lewandowska, z siedziba w miejscowosci
Podgorna 65, 87-300 Brodnica, opisang numerem NIP: 5711574703 oraz REGON:
340563493 wpisana do CEIDG(Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej).

4. KLIENT, USLUGOBIORCA- osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
nabywajaca produkty za posrednictwem sklepu internetowego, dostepnego pod

adresem www.drony.net

5. ZAMOWIENIE — ztozona przez Klienta za posrednictwem sklepu internetowego
Drony.net, poprzez e-mail, telefon propozycja zawarcia umowy sprzedazy

6. UZYTKOWNIK - kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego

7. KONTO - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu
rejestracji i zalogowaniu w Sklepie internetowym Drony.net oznaczony loginem i hastem,
stuzgcy zawieraniu umow sprzedazy

8. REJESTRACIJA — proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w sklepie



internetowym Drony.net

9. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem sklepu internetowego, poprzez e-mail, telefonicznie

10. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
ustugodawce na rzecz ushugobiorcy za posrednictwem strony internetowej Www.drony.net
11. TOWAR - kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem sklepu

internetowego Drony.net

12.  KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajgca produkty za posrednictwem sklepu
internetowego Drony.net, poprzez e-mail lub telefonicznie w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

IIT Warunki zawierania umoéw o $wiadczenie Ustug elektronicznych

1. Ustlugodawca swiadczy za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.drony.net, nastepujace ustugi elektroniczne:

a) zalozenie i prowadzenie konta w sklepie internetowym,

b) umozliwienie ztozenia zamowienia poprzez odpowiedni formularz

1. Swiadczenie ustug elektronicznych okreslonych w pkt 1 przez ustugodawce jest
catkowicie bezptatne.

2. Umowa na $wiadczenie ustugi elektronicznej okreslonej w pkt 1 a jest mozliwe po
wypetnieniu przez Klienta, formularza z wymaganymi danymi rejestracyjnymi, w sktad
ktérych wchodza nastgpujace dane: Imig, Nazwisko, Adres, Kod pocztowy, Miasto, Kraj,
Telefon, E-mail, Haslto i powtorz hasto.

3. Umowa okreslona w pkt 3 zawierana jest na czas nieoznaczony. Wypowiedzenie umowy
o ktorej mowa w przedmiotowym punkcie moze nastapi¢ ze skutkiem natychmiastowym bez
wskazywania przyczyn, poprzez usuni¢cie Konta Uzytkownika lub przestania stosownego
o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@drony.net

4. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu Klientowi
ztozenia zamoOwienia poprzez odpowiedni formularz, okre§lona w pkt 1 b zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamowienia albo zaprzestania jego
sktadania przez ustugobiorcg.

5. Wymaganiami technicznymi niezb¢dnymi do prawidtowej wspotpracy z systemem
teleinformatycznym s3: komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektroniczne;,
przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczong obstuga
JavaScript 1 cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wlaczong obstugg JavaScript
i cookies albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora
1024x768 pikseli.

6. Ustugobiorca jest zobowiazany do korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodny
z prawem 1 dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z ustug elektronicznych w sposob
bezprawnie zaktdcajacy funkcjonowanie sklepu internetowego poprzez uzycie okres§lonego
oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w sklepie internetowym
niezamowionej informacji handlowe;.

7. Uslugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o swiadczenie
ustugi elektronicznej w postaci zalozenia i prowadzenia konta Uzytkownika zawartg na czas
nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym bez wskazania przyczyn poprzez usunigcie konta
Uzytkownika lub przestanie stosownego o$§wiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: bok@drony.net z prosba o usuni¢cie konta Uzytkownika.

8. Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektroniczne;j



za posrednictwem sklepu internetowego www.drony.net , polegajacego na zatozeniu i
prowadzeniu konta oraz mozliwosci sktadania zamowien przez formularz zaméwien poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: bok@drony.net lub telefonicznie pod numerem
607257628. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni liczonych od dnia ztozenia reklamacji.

9. Uslugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez ustugobiorce
adres e-mail lub w inny uzgodniony przez strony sposob.

10. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej
okreslonej w pkt 1, w wypadku gdy ustugobiorca obiektywnie lub uporczywie narusza
regulamin, a w szczegdlnosci dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w
takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia o§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.
11. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas
nieoznaczony okreslonej w pkt 4 przez ustugodawce lub ustugobiorceg nie narusza praw lub
$wiadczen nabytych przez strony w czasie trwania umowy.

12. Ushlugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem, i kazdorazowo stara
si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwan Klientow. Klienta prosi si¢, w ramach mozliwosci, o
kontakt z Ustugodawca w przypadku btedow w dziataniu $wiadczonych ustug lub sytuacji,
gdy bezpieczenstwo Klienta zostanie naruszone z jakichkolwiek przyczyn. Ustugodawca w
takim przypadku niezwlocznie podejmie czynno$ci majace na celu ustalenie przyczyn
stwarzajacych zagrozenie bezpieczenstwa Klienta i podejmie kroki majace na celu
wyeliminowanie zagrozenia.

IV Rejestracja w sklepie

1. Sklep na swojej stronie www.drony.net , umozliwia dokonywanie rejestracji
Uzytkownika.

2. Rejestracja w sklepie internetowym Drony.net jest dobrowolna i bezptatna, nie jest
wymogiem koniecznym dla dokonywania zakupdéw w sklepie www.drony.net.

3. W celu dokonania pomyslnej rejestracji w Sklepie Uzytkownik powinien wypetnié
formularz rejestracji znajdujacy si¢ na stronie internetowej sklepu, podajac w nim swoje
prawdziwe dane, wymagane polami rejestracji jako obowiazkowe.

4. Dane, okreslone w pkt 3 wymagane jako obowigzkowe wskazane sg ponizej:

Imig

Nazwisko

Adres

Kod pocztowy

Miasto

Kraj

Telefon

E-mail

Hasto

J. Powtodrzenie hasta

5. Po wypetnieniu przez Uzytkownika p6l formularza rejestracji wymienionymi powyzej
danymi osobowymi, zostaje zatozone konto Klienta. W celu zatozenia konta firmy prosi si¢
Klienta o wypetnienie dodatkowych p6l: Nazwa Firmy i numeru NIP. W tym miejscu mozna
rowniez wskaza¢ inne dane wysytkowe oraz wyrazi¢ che¢ otrzymania Faktury VAT.

6. Po wypetnieniu pol formularza danymi oznaczonymi jako obowigzkowe, zostanie
utworzone Konto Uzytkownika.

7. W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegna
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zmianie, Uzytkownik proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu
zgodnego z rzeczywistoscia.

8. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie
po rozpoczeciu realizacji zamowienia, Uzytkownik jest proszony do ich aktualizacji i
poinformowaniu o tym Sklepu.

9. Klient moze dokona¢ zamowienia niezaleznie od faktu dokonania rejestracji w sklepie
internetowym www.drony.net . Rejestracja w sklepie internetowym nie jest wymagana, do
dokonania zamodwienia.

10. Szczeg6ly dotyczace procesu zamodwienia, opisane sg szczegdlowo w dziale V
Zamoéwienia. Sklep zaleca zapoznanie si¢ z informacjami zamieszczonymi we wspomnianym
punkcie, poniewaz znajomo$¢ procesu zamoéwienia moze wptyna¢ korzystnie na sprawnos$¢ i
przebieg procesu zamowienia towaru przez Klienta.

11. Klient moze kazdorazowo kontaktowac si¢ ze Sprzedawca poprzez adres e-mail
bok@drony.net .

V Zamoéwienia

1. Zamowienia w Sklepie internetowym www.drony.net , moga by¢ skladane 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu poprzez wskazane ponizej formy sktadania zamoéwien.

« poprzez e-mail bok@drony.net

» poprzez telefon: 607257628

» formularz znajdujacy si¢ w sklepie internetowym

1. Zamowienia realizowane sa w dni robocze od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy sklepu, tj. 7:00 — 16:00

2. Sklep prowadzi sprzedaz i wysylke na terytorium Polski. Sklep prowadzi réwniez
wysytke do krajow UE.

3. Ceny podane na stronie sklepu www.drony.net , wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

4. Sklep wystawia paragon lub na zyczenie Klienta Fakture VAT, na wszystkie
sprzedawane towary.

5. Okreslone w pkt 5 dokumenty sprzedazy sag wysytane wraz z towarem do Klienta.

6. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisoOw Kodeksu cywilnego; stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy.

7. Wszystkie oferowane w sklepie produkty sg fabrycznie nowe oraz moga by¢ objete sg
gwarancja producenta.

8. Zlozenie zamowienia stanowi ofert¢ w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta.

9. Przyjecie zamowienia przez Sklep do realizacji nastgpuje poprzez wystanie wiadomosci
e-mail potwierdzajacej ztozone zamowienie do Klienta, na wskazany przez Niego adres e-
mail przy sktadanym zamdwieniu. Sklep moze rowniez kontaktowac si¢ telefonicznie z
Klientem, jezeli zostat przez niego wskazany numer telefonu. Klient nie bedacy
konsumentem, zgodnie z art. 221 Kodeksu Cywilnego bedzie otrzymywat potwierdzenie
ztozenia zamowienia drogg e-mail oraz telefoniczng.

10. W celu ztozenia zamoéwienia Klient powinien doda¢ do ,,mojego koszyka” produkt,
ktory zamierza kupié¢. Dodanie produktu do ,,mojego koszyka” nie jest rOwnoznaczne ze
zlozeniem zamowienia. Produkty moga by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z ,,mojego
koszyka”.

11. ,,M9j koszyk” umozliwia Klientowi zarzadzanie zamawianymi produktami oraz
przeliczanie warto$ci zamowienia.



12. Aby sfinalizowa¢ zaméwienie nalezy doda¢ do ,,mojego koszyka” wybrane przez siebie
produkty. Kolejnym krokiem jest wybranie opcji okreslajacych odpowiednio: ptatnos¢ i
sposob dostawy. Klient moze ztozy¢ zamowienie po zalogowaniu si¢ na swoje konto.

13. Po zlozeniu prawidlowego zamowienia, Klientowi ukazujg si¢ dane nabywcy i dane
adresowe, jak rowniez kwota zamowienia i forma jego realizacji. W przypadku akceptacji
wszystkich wybranych przez siebie elementéw, w celu skutecznego ztozenia zamowienia
nalezy wybra¢ przycisk ,,z16z zamoéwienie”. Za chwile zawarcia umowy uznaje si¢
potwierdzenie przez sklep e-mailowo ztozonego zamowienia.

14. Klient moze dokona¢ e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamowieniu, lub wycofac
zamoOwienie w catos$ci, jezeli nie zostato ono wystane.

15. Zamowiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Klienta.

16. Kazdorazowo po ztozonym zamowieniu Klient jest powiadamiany o terminie realizacji
zamoOwienia drogg elektroniczng lub telefoniczng.

17. Przyblizony czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 30 dni. W sytuacji, gdy towar
zamowiony nie bedzie mogl by¢ dostarczony zgodnie z przewidzianym terminem,
zastosowanie majg odpowiednio przepisy ujete w dziale VII Realizacja Dostawy.

18. Zamoéwienia realizowane za pobraniem wysylane sg niezwlocznie po skompletowaniu,
za$ zamoOwienia optacane przelewem po zaksiggowaniu platnosci na koncie sklepu a w
przypadku platnosci e-przelewami po zaksiggowaniu platnosci w systemie e -ptatnosci.

19. Produkty dostepne w sklepie podlegaja aktualizacji w przedmiocie ich dostepnosci.
20. Klient moze dokonywaé¢ zamowienia zardwno z produktow gotowych, znajdujacych si¢
w standardowej ofercie sklepu jak rowniez sktadajac zamdwienia indywidualne, w celu
wykonania: napiséw nasciennych lub lamp o indywidualnym charakterze.

21. Zamowienia wykonywane na indywidualne zamowienie klienta realizowane sg w
terminie uzgodnionym pomiedzy sklepem a Klientem, w zaleznos$ci od zlozonego
zamédwienia.

22. Zamowienia indywidualne mozna sktada¢ kontaktujac si¢ poprzez e-mail:
bok@drony.net | lub telefonicznie pod numerem 607 257 628.

23. Dodatkowe informacje na temat wykonania multicopterow mozna uzyska¢ pod
adresem: http://www.drony.net/hexacopter-s800-evo-arf-dji.html oraz
http://www.drony.net/hexacopter-s800-evo-arf-dji.html.

VI Sposob ptatnosci

1. Wszystkie ceny widniejace w Sklepie www.drony.net , sa cenami brutto, zawierajacymi
podatek od towarow 1 ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z odrebnych przepiséw. Koszty
dostawy towaru do Klienta podane sa oddzielnie.

2. Na zyczenie Klienta sklep wystawia Fakture VAT lub paragon, w zalezno$ci od
wskazania, okre§lonego szczegdlowo w dziale V Zamowienia, pkt 5.

3. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a. przy odbiorze towaru (“"za pobraniem™)

b. w postaci przedptaty - wowczas nalezy dokonac przelewu na mBank 56 1140 2004 0000
3302 6083 8901 UNIQON Ewa Lewandowska Podgorna 65 87-300 Brodnica (w tytule
przelewu nalezy poda¢ nr zamoéwienia)

C. e-platnosci: platnosci.pl, DotPay, PayPal, Przelewy24

d. e-raty Zagiel

4. Klient dokonuje zakupu towaru oraz zaméwienia ustugi dostawy wedlug cen oraz



wysokosci kosztow dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia zamowienia(jezeli
wystepuja). Wysokos¢ kosztow dostawy uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego
przez Klienta. Szczego6ly dotyczace dostaw uregulowane sa w dziale VII Realizacja dostawy.
5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokos$ci kosztow dostawy, w
szczegolnosci w przypadku zmiany cennikdéw ustug swiadczonych przez podmioty realizujace
dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zaméowien juz realizowanych.

6. W sytuacji braku platnosci w ciggu 7 dni, zamowienie zostaje anulowane i koniecznym
jest ponowne przejscie przez proces zamowienia.

V11 Realizacja dostawy

1. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu.

2. Zamoéwiony towar dostarczany jest za pomocg firmy kurierskiej UPS lub poprzez Poczte
Polska. Kupujacy jest obcigzony kosztami dostawy okreslonymi w cenniku transportu w
wysokosci 15 zt w przypadku wybrania wysyltki Poczta Polska oraz 30 zt gdy wybrano firme¢
kurierska. Gdy suma zamowienia przekracza 300 zt towar jest wysytany firmg kurierska
bezplatnie. Przedstawione ceny dotycza wysylek na terenie Polski.

3. W przypadku wysylek zagranicznych ceny przesytek podane sa oddzielnie.

4. lstnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy od poniedziatku do pigtku w
godzinach 17:00-19:00 pod adresem :

,, UNIQON” - Ewa Lewandowska
Podgoérna 65
87-300 Brodnica

Odbior osobisty jest mozliwy po wezesniejszym uzgodnieniu z Klientem, 1 wybraniu przez
Klienta takiej formy realizacji zamowienia podczas skladanego zamowienia.

5. Jezeli Sprzedawca nie moze speti¢ swiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy,
zawiadomi o tym Klienta, ktory podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego przez niego
zaméOwienia.

6. W przypadku czgsciowej niedostgpnosci towaru, za zgoda Klienta sklep wysle towar w
dwoch odrebnych przesytkach, bez ponoszenia przez niego dodatkowych kosztow.

7. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ §wiadczenia o wlasciwosciach indywidualnie
zamowionych przez Klienta z powodu przej$ciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca
moze za zgodg Klienta spetni¢ §wiadczenie zastgpcze, odpowiadajace tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za t¢ samg cen¢ lub wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony
sposob.

8. Zaleca sig, aby klient, bedacy jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego, w miarg¢ mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki
1 w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego dostawe (kurier, operator pocztowy,
etc.) spisat odpowiedni protokot. Sprawdzenie przesytki utatwi 1 przyspieszy dochodzenie
ewentualnych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego
uszkodzenia przesylki powstalego w trakcie transportu. W takich sytuacjach zaleca si¢, aby
klient skontaktowat si¢ w miar¢ mozliwos$ci w jak najszybszym czasie ze sprzedawca
telefonicznie: 607257628 badz na adres e-mail: bok@drony.net

9. Klient, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, jest
zobowigzany do sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci
przedstawiciela podmiotu realizujacego dostawe (kurier, operator pocztowy etc.). W



przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych w trakcie transportu
klient powinien spisa¢ protokot szkody i niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sprzedawca
telefonicznie: 607257628 badz na adres e-mail: bok@drony.net

10. Sprzedawca moze rozszerzy¢ formy dostawy o kolejnych dostawcow, a informacje o
tym beda biezaco aktualizowane w cenniku transportu.

VIII Postgpowanie Reklamacyjne

1. Sklep moze udziela¢ gwarancji na zasadach okreslonych w dziale IX.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, okre$long
szczegdtowo w ponizszym dziale.

3. Klient moze korzysta¢ wedtug wtasnego uznania z reklamowania wadliwego produktu,
na zasadach okres$lonych szczegdétowo w pkt 8.

4. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi jednocze$nie konsumentami w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z
umowa w przypadku jej stwierdzenia przez Klienta przed uptywem 2 lat od dnia Dostawy.
Klient obowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci Towaru z
umowg w terminie 2 miesi¢cy od dnia stwierdzenia takiej niezgodno$ci.

5. Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje si¢ do reklamacji Towaru zgloszonej
przez Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postgpowania.

6. W celu ulatwienia procesu reklamacyjnego, w miarg mozliwosci Klient proszony jest o
przestanie zdj¢¢ oraz doktadnego opisu niezgodnego z umowag Towaru.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta, Sprzedawca doprowadzi Towar
do stanu zgodnego z umow3g zgodnie z zagdaniem Klienta poprzez naprawe lub wymiang¢ na
nowy. Jesli wymiana lub naprawa narazataby Klienta na znaczne niedogodnosci Sprzedawca,
zgodnie z zadaniem Klienta, obnizy cene lub zwroci — na skutek odstgpienia przez Klienta od
umowy — pelng nalezno$¢ za reklamowany produkt w ciggu 14 (czternastu) dni. Sprzedajacy
wraz z ceng towaru zwraca koszty dostawy do konsumenta, ktore to konsument poniost.

8. Klient moze reklamowac produkt posiadajacy wady:

a. korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji — w takich okoliczno$ciach
Klient moze dokona¢ reklamacji u Sprzedawcy, ktory jest tylko posrednikiem przekazujagcym
ztozona reklamacj¢ producentowi

lub

b. korzystajac z uprawnien przystugujacych Klientowi bedacemu jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego wobec Sprzedawcy w zwigzku z
niezgodnoscig Towaru z umowa.

1. Okreslajac sposob realizacji zobowigzan sklepu, Klient ma prawo zgda¢ doprowadzenia
go do stanu zgodnego z umowg poprzez nicodptatng naprawe albo wymiane, chyba, ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli sklep nie
bedzie w stanie wywigzac si¢ z okre§lonych zadan, Klient ma prawo domagac si¢ stosownego
obnizenia ceny albo moze odstagpi¢ od umowy.

2. Reklamacje prosimy kierowa¢ na adres:

,UNIQON” - Ewa Lewandowska
Podgorna 65
87-300 Brodnica

IX Gwarancja

1. Towary sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego Drony.net moga by¢ objete



gwarancjg producenta lub importera, obowigzujaca na terenie Polski.

2. (Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu lub jest
podawany na zadanie.

3. Szczegbdlowe warunki realizacji gwarancji sg przedstawione w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta.

4. Klient ma prawo reklamowa¢ wadliwy produkt stosujac do tego opisane w druku
gwarancyjnym zalecenia, a w szczegdlnos$ci przesylajac zdjecia oraz doktadny opis Towaru,
wobec ktorego prowadzone ma by¢ postgpowanie gwarancyjne.

5. Sklep jest posrednikiem pomigdzy Klientem a gwarantem.

6. Roszczenia wynikajace z gwarancji prosimy kierowac na adres wskazany w druku
gwarancyjnym. W przypadku trudno$ci lub dodatkowych pytan, prosi si¢ o kontakt Klienta
pod adresem e-mail: bok@drony.net

7. Wszelkie pytania mozna kierowac rowniez do sklepu drogg telefoniczng pod

numer: 607257628.

8. Przepisy gwarancyjne nie wylaczaja mozliwosci reklamowania produktu z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa, okreslonych w dziale VIII Postepowanie reklamacyjne.

X Zwroty — Odstgpienie od Umowy

1. Klient bedacy jednoczes$nie konsumentem, w mysl art. 221 Kodeksu Cywilnego ktory
zawarl umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie dziesi¢ciu dni od dnia dorgczenia mu
przedmiotu umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé droga elektroniczng na adres

bok@drony.net badz tez listownie na adres:

,,UNIQON” - Ewa Lewandowska
Podgoérna 65
87-300 Brodnica

2. Wraz z o§wiadczeniem, o ktorym mowa w punkcie 1, Klienta prosi si¢ rowniez o
przestanie aktualnego numeru konta, na ktory nalezy dokona¢ zwrotu naleznosci.

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot
powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu dni.) Sprzedajacy
wraz z ceng towaru zwraca koszty dostawy do konsumenta, ktore to konsument poniost.
4. Zwracany towar Klient powinien odesta¢ na adres wskazany w ust. 1.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

a. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nos$nikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;

b. umoéw dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od
ruchu cen na rynku finansowym;

c. s$wiadczen o wlasciwos$ciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg;

d. s$wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

e. dostarczania prasy;



f. ustug w zakresie gier hazardowych

g. S$wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktorym mowa w pkt 1.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Klientom nie
bedacym jednoczesnie konsumentami, a wigc w mysl art. 431 Kodeksu Cywilnego bedacego
przedsigbiorca.

7. Towary o szczegdlnych wlasciwosciach wykonane na indywidualne zamowienie Klienta
nie podlegajg zwrotowi.

8. Towarami o ktorych mowa w pkt 7 sg multicopotery. Multicoptery moga by¢
wykonywane w oparciu o wytyczne Klienta, a szczegdly znajdujg si¢ pod adresem
http://lwww.drony.net/group/skladanie-multicopterow. Multicoptery sktadane sg z
komponentow dostepnych w ofercie sklepu, jak rowniez sprowadzanych na specjalne
zamoOwienie. Nietypowe potaczenia komponentow sprawiaja, ze uzyskany multicopter
stworzony jest z bardzo indywidualnym towarem 1 jest on wartosciowy wylacznie dla
Klienta. Zamoéwienie platform odbywa si¢ zawsze w porozumieniu e-mail lub telefonicznym,
w celu ustalenia doktadnych cech towaru zamawianego przez Klienta.

9. Brak mozliwosci odstgpienia od umowy w przedmiocie zamoéwionych towaréw o
indywidualnym charakterze, w zaden sposob nie wylacza ani nie uniemozliwia reklamowania
towaru z tytutu stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowa, na zasadach okreslonych
szczegdtowo w dziale VIII Postgpowanie Reklamacyjne.

XI Postanowienia koncowe

1. Rozwdj technologii internetowej, zmiany ustawodawcze w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozwdj sklepu moga wptyna¢ na zmiany w regulaminie.
2. Zmiana tresci niniejszego regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow o zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed
dniem ich wejécia w Zycie.
3. Zamodwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu beda
realizowane zgodnie z jego postanowieniami. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na
wprowadzenie zmian w regulaminie moze usung¢ swoje Konto. Ewentualne spory powstate
pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art.221 Kodeksu
Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu postgpowania cywilnego.
4. Uzytkownicy mogg kontaktowac si¢ ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:
a. telefon: 607257628
b. e-mail: bok@drony.net
c. pisemnie na adres: ,,UNIQON” - Ewa Lewandowska
Podgoérna 65

87-300 Brodnica
4. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtdéwnej sklepu
internetowego www.drony.net , Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i
odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim no$niku danych.
5. Nazwa sklepu internetowego www.drony.net , oraz wszelkie materiaty w nim si¢
znajdujace stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegaja ochronie prawne;.
Wykorzystywanie i1 rozpowszechnianie ich bez zgody wtasciciela sklepu jest zabronione.
6. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 18 lipca 2014 roku do 25 grudnia 2014 roku.
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